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Resumen

Se tiene que considerar que conectividad digital es 
la posibilidad de que las personas puedan acceder 
con cualquier dispositivo a internet. En la región 
latinoamericana existe un 37 % de conectividad digital 
promedio para las áreas rurales (Ziegler, Arias, Bosio, 
& Camacho, 2020) y una de las barreras de entrada o 
desafíos de la conectividad digital más significativa 
es la falta de expansión de internet móvil o fijo en las 
zonas rurales en cualquier país. Se tiene que considerar 
que la mayoría de los países de Latinoamérica 
disponen de un fondo de acceso universal (FAU) para 
solventar proyectos a grupos sin acceso a la tecnología 
y algunos de estos países han utilizado correctamente 
este fondo para mitigar la falta de conectividad digital 
especialmente en sus áreas rurales. 

De acuerdo con los anteriores datos, el objetivo de este 
documento es poder identificar ubicaciones, es decir, 
qué departamentos y municipios rurales son los más 
afectados para Guatemala por la falta de conectividad 
digital y el porcentaje promedio que existe de 
conectividad digital para el área rural de Guatemala, 
utilizando los materiales como la información del Censo 
de Población y de Vivienda realizado en el 2018 y el 
índice de competitividad de la Fundesa. Los resultados 
obtenidos muestran qué departamentos y municipios 
son los más afectados en el área rural por los desafíos 
que impiden la conectividad digital y el porcentaje 
promedio del total de la población y hogares rurales 
que no tienen acceso a internet en Guatemala.

Palabras clave: conectividad digital, rural, desafío, 
acceso, internet, nodo

DOI del artículo: 10.36631/ECO.2023.29.03
Artículo de investigación científica y tecnológica



DESAFÍO DE ACCESO DE CONECTIVIDAD DIGITAL EN ÁREAS RURALES EN GUATEMALA

34 REVISTA ACADÉMICA ECO (29), 33-49, JULIO-DICIEMBRE, 2023

Challenges of digital connectivity access in rural areas of 
Guatemala

Magno Demetrio Orozco Granillo
Systems Engineer with a Masters in Business Administration

Email: castillobermudezjg@gmail.com

Reception date: 27/9/2023
Acceptance date: 19/10/2023

Abstract

Digital connectivity is the possibility for people to access the Internet with any type of 
digital device. In rural areas of the Latin American region, average digital connectivity 
is at 37% (Ziegler, Arias, Bosio, & Camacho, 2020). One of the most important barriers 
and challenges to digital connectivity is the lack of internet expansion in these areas. 
However, most Latin American countries can recur to the Universal Access Fund (FAU) 
to develop projects for population groups that have no access to technology, and 
indeed some countries have used this fund efficiently to mitigate the lack of digital 
connectivity especially in rural areas.

The purpose of this document is to identify the departments and rural municipalities 
in Guatemala that are most affected as a result of the lack of digital connectivity, 
as well as to determine the average percentage of digital connectivity in the rural 
areas of the country. The study is based on information of the 2018 Population and 
Housing Census and on the Fundesa competitiveness index. The results obtained 
show which departments and municipalities are the most affected, as well as the 
average percentage of the total population and rural households that have no access 
to internet in Guatemala.

Kew words: digital connectivity, rural, challenge, access, internet, node
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Introducción 

Se realizó un estudio para Latinoamérica y el Caribe, el cual indica que el 71 % 
promedio de la población de países latinoamericanos cuentan con servicios de 
conectividad significativa mientras que en áreas rurales es, en promedio, de 
37 % (Ziegler, Arias, Bosio, & Camacho, 2020). Se tiene que considerar que la 
conectividad significativa digital es la posibilidad de que las personas puedan 
acceder con cualquier dispositivo a Internet con los siguientes pilares (Ziegler, 
Arias, Bosio, & Camacho, 2020):

 • uso regular de Internet

 • dispositivo adecuado

 • datos consistentes

 • velocidad correcta de conexión

Para la estimación de este índice se combinan los siguientes indicadores:

 • Porcentaje de la población con uso diario de internet

 • Promedio del porcentaje de población con acceso a dispositivos móviles o a 
una computadora personal

 • Porcentaje de población con acceso a banda ancha fija

 • Porcentaje de población con cobertura de tecnologías 4G

Para poder implementar una conectividad significativa digital en una región 
es necesario conocer qué barreras de entrada existen para los operadores 
de telecomunicaciones, según la asociación GSM (Global System for Mobile 
Communications) que representa a los operadores móviles en todo el mundo; 
identifica las siguientes barreras (Ziegler, Arias, Bosio, & Camacho, 2020):

 • Falta de expansión de internet móvil y fijo en zonas rurales;

 • falta de reducción de costo de propiedad de internet móvil;

 • falta de alfabetización digital para uso de internet;

 • falta de contenido local para atraer a las personas a utilizar el internet.

A continuación, algunos estudios que demuestran la identificación y mitigación de 
barreras:
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 • Para el 2018 se identificó la barrera con relación al género femenino, que el 
49 % de la población rural son mujeres en la región y que el 86 % de estas 
mujeres poseen telefonía móvil y se muestra que tienen bajas habilidades 
digitales (Ziegler, Arias, Bosio, & Camacho, 2020).

 • Se demostró que durante la situación de la pandemia de la COVID-19 la 
suspensión escolar fue inviable para un 46 % de los niños en toda la región 
latinoamericana, quedando automáticamente excluidos a recibir educación 
en línea por falta de conectividad a internet y menos del 15 % de las escuelas 
rurales en la región tienen acceso a internet suficiente o correcto (Rieble & 
Viteri, 2020).

 • La mayoría de los países de Latinoamérica disponen de un fondo de acceso 
universal (FAU) para proyectos a grupos sin acceso a la tecnología. Algunos 
países han utilizado este fondo para mitigar la falta de conectividad digital: 
Costa Rica actualmente con el Fondo Nacional de Telecomunicaciones 
(Fonate) han creado espacios públicos con internet gratuito. En Argentina, 
el gobierno apoya a cooperativas locales que tengan más de treinta mil 
habitantes y en estos casos el Estado financia la instalación de infraestructura 
de fibra óptica para treinta y cinco mil kilómetros. Se tiene que considerar 
que uno de las mayores limitantes en la ejecución correcta de estos fondos 
en algunos países es que no existe un vínculo entre los planes de uso de estos 
fondos y los planes gubernamentales de conectividad de los países (Ziegler, 
Arias, Bosio, & Camacho, 2020).

 • Para que exista mayor conectividad digital es necesario la urbanización. 
Según una investigación, para 1960 Latinoamérica tenía un 50 % promedio 
de urbanización y para finales del 2020 logró alcanzar un promedio del 81 %; 
caso contrario para Guatemala, se tiene, para el 2020, el 52 % urbanizado, 
esto demuestra un ritmo inferior al ritmo promedio de países de América 
Latina y un porcentaje alto de población rural. Un sistema urbano es sinónimo 
de una ciudad en red o evolucionada por el uso de nuevas tecnologías de la 
comunicación y conectividad y la descentralización de las municipalidades o 
ciudades de cada país (Muñoz, Sarmiento, & Cano, 2023).
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Objetivos

El objetivo general es verificar qué departamentos de Guatemala son los más 
afectados por las barreras o falta de conectividad digital en el área rural. Los 
objetivos específicos son identificar qué municipio por departamento es el 
más afectado por las barreras o falta de conectividad digital en el área rural de 
Guatemala.

Preguntas de investigación

La pregunta de investigación es ¿cuáles son los cuatro departamentos y los 
municipios más afectados por las barreras o desafíos de la falta de conectividad 
digital en el área rural de Guatemala?

La hipótesis de trabajo afirma que existe un porcentaje mayor promedio del 40 
% del total de la población que representa al área rural que no tiene internet o 
conectividad digital en los hogares con telefonía fija.
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Material y método 

Debido a la escasez de los datos de conectividad rural en varios países, existen 
algunos datos de indicadores regionales generados por la Cepal que mide el 
acceso a internet en hogares rurales en América Latina solo para los siguientes 
países: Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, El Salvador, Honduras, 
México, Paraguay, Perú, República Dominicana y Uruguay (Ziegler, Arias, Bosio, & 
Camacho, 2020). 

Para el propósito de identificar qué departamentos y municipios son los más 
afectados por la falta de conectividad digital en Guatemala en el área rural por 
las barreras o desafíos escritas anteriormente, se pretende realizar el estudio con 
datos obtenidos en el XII Censo Nacional de Población y VII de vivienda (Instituto 
Nacional de Estadistica, 2018) y el índice de competitividad local en Guatemala 
(Fundesa, 2022) una metodología de uso de promedio simple. 

A continuación, en la Tabla 1, se pueden observar las variables a contemplar con 
base en el censo nacional realizado a personas en 340 municipios de Guatemala.

Tabla 1 
Información sobre variables base de personas

Nota. La tabla muestra la variable PCP26_C que demuestra la utilización de internet móvil por 
departamento. Fuente: elaboración propia con base en datos del INE, 2018.

Como se puede observar en la tabla anterior existe una variable denominada 
PCP26_C por el Instituto Nacional de Estadística, que en su diccionario oficial 
representa: Si un ciudadano utiliza o ha utilizado internet móvil de acuerdo con su 
ubicación por departamento y municipio y área rural o urbana con los valores: sí, 
no y no declarado.

A continuación, en la Tabla 2 se pueden observar las variables a contemplar con 
base al censo nacional realizado a 3 275 931 de hogares en 340 municipios de 
Guatemala.
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Tabla 2 
Información sobre variables base de hogares

Nota. En esta tabla se encuentran las variables a contemplar según censo. Fuente: elaboración propia 
con base en datos del INE, 2018.

Como se puede observar en la tabla anterior existe una variable denominada PCH9_I 
por el Instituto Nacional de Estadística, que en su diccionario oficial representa: Si 
un hogar cuenta con algún servicio de internet de acuerdo con su ubicación por 
departamento y municipio y área rural o urbana con los valores: sí o no.

A continuación, en la Tabla 3 se pueden observar el indicador de usuarios que 
utilizan internet por departamento y municipio con base en los valores del 
índice de competitividad local por la Fundación para el Desarrollo de Guatemala 
con una escala de 0 negativo a 100 positivo. Este índice es una herramienta que 
permite evaluar la competitividad en el país a nivel subnacional con información 
de 12 pilares o factores que contribuyen a aumentar la productividad territorial de 
Guatemala y señalar las oportunidades de inversión por departamento y municipio 
(Fundesa, 2022).
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Tabla 3 
Índice de Competitividad Local (ICL)

Nota. En la tabla se encuentran los usuarios que utilizan internet por departamento y municipio. 
Fuente: elaboración propia con base en datos de la Fundesa, 2022.

Para unificar los valores de los indicadores: uso de internet móvil, internet fijo y 
usuarios de internet, se mide su participación promedio simple por departamento, 
municipio y área rural.
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Resultados 

A continuación, se muestran los resultados por indicador: 

En la Tabla 4 se puede observar que los departamentos y sus municipios más 
afectados por la falta de conectividad digital a nivel internet móvil son: Alta 
Verapaz, Huehuetenango, San Marcos y Quiché; y los municipios: San Pedro 
Carchá, Santa Cruz Barillas, Malacatán y Playa Grande Ixcán, consecutivamente. 
Con la información del censo existe un promedio de un 34 % de personas en el área 
rural que no tienen acceso a internet móvil del total de la población del país.

Tabla 4 
Información personas que utilizan internet móvil 

Nota. La tabla muestra el número de personas que utilizan internet móvil por departamento. Fuente: 
elaboración propia con base en datos del INE, 2018.

En la Tabla 5 se puede observar que los departamentos y sus municipios 
más afectados por la falta de conectividad digital a nivel de internet fijo son: 
Huehuetenango, Alta Verapaz, San Marcos y Quiché; y los municipios: Santa Cruz 
Barillas, San Pedro Carchá, Malacatán y Playa Grande Ixcán, consecutivamente. 
Con la información del censo existe un promedio de un 46 % de hogares en el área 
rural que no tienen acceso a internet del total de la población del país.
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Tabla 5 
Información de hogares que utilizan internet fijo o residencial

Nota. En la tabla se encuentran la lista de departamentos y sus municipios más afectados por la falta 
de conectividad digital a nivel internet móvil. Fuente: elaboración propia con base en datos del INE, 
2018.

En la Tabla 6 se puede observar el ranquin de los 22 departamentos según los 
valores de cero a cien de los 12 pilares o factores de productividad de la Fundesa 
y los últimos 5 departamentos son: San Marcos, Totonicapán, Huehuetenango, 
Quiché y Alta Verapaz.
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Tabla 6 
Ranquin del Índice de Competitividad Local de Guatemala

Nota. La tabla contiene el Índice de Competitividad Local por departamento. Fuente: elaboración 
propia con base en datos de la Fundesa, 2022.

En la Tabla 7 se puede observar que los departamentos con sus municipios más 
afectados por la falta de conectividad digital según los valores de cero a cien de 
los 12 pilares o factores de productividad en el indicador de usuarios de internet 
de la Fundesa son: San Marcos, Huehuetenango, Quiché y Alta Verapaz y los 
municipios: Malacatán, Santa Cruz Barillas, Playa Grande Ixcán y San Pedro Carcha, 
consecutivamente. 
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Tabla 7 
Información del Índice de Competitividad Local de Guatemala por municipio

Nota. En la tabla se pueden observar los municipios más afectados por la falta de conectividad digital. 
Fuente: elaboración propia con base en datos de la Fundesa, 2022.

En la Tabla 8 se puede observar el indicador de cantidad de radio bases por 
kilómetro cuadrado de los departamentos con sus municipios más afectados por 
la falta de conectividad digital según los valores de cero a cien de los 12 pilares o 
factores de productividad de la Fundesa.

Figura 8 
Información del Índice de Competitividad de Cantidad de Radio Bases de Telefonía 
Celular por km de Guatemala por municipio

Nota. En la tabla se encuentra la cantidad de radio bases por departamento y municipio. Fuente: 
elaboración propia con base en datos de la Fundesa, 2022.
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Discusión de resultados

Predomina la falta de infraestructura en las áreas rurales por la falta de inversión 
de las empresas de telecomunicaciones locales y la ayuda del gobierno, el 
apoyo de políticas de telecomunicaciones es una línea de investigación, valga 
la expresión, por investigar. A continuación, se describen dos escenarios con 
el mismo inconveniente de la falta de conectividad digital en áreas rurales en la 
región centroamericana: 

1. Existe un estudio realizado en un área rural de Costa Rica llamado Poás, donde 
identificaron que no tienen una conectividad digital de alta calidad por la falta de 
una infraestructura tecnológica óptima y el problema radica en que la tecnología 
existente en ese lugar es la utilización de cobre, teniendo como limitantes (Salazar 
Agüero, 2023): 

 • La distancia entre los pocos usuarios y el único nodo de acceso de un operador 
de telecomunicaciones con una velocidad máxima de 4 Mbps.

 • Existe degradación del servicio cuando existen más usuarios a mayor 
distancia.

 • Debido a la zona con alta presencia de lluvia durante el año no es óptima 
la implementación de servicios satelitales, y por las condiciones de 
humedad que originan las lluvias se afecta al cobre expuesto generando una 
disminución en la señal.

De acuerdo con las anteriores limitantes la única solución es la instalación de fibra 
óptica con una inversión inicial aproximada de $160 mil dólares y con la ayuda 
económica de Fonatel con un subsidio del 12 % sobre la inversión, el retorno de 
inversión o punto de equilibrio se estima que se alcanza en 4 años con el 28 % de 
ganancia, ofreciendo a los usuarios planes individuales de internet desde 6 Mbps 
hasta 500 Mbps (Salazar Agüero, 2023).

2. El segundo escenario es acerca de las zonas rurales de El Salvador en donde 
el ingreso promedio es aproximadamente de un 65 % del sueldo nacional 
equivalente a 362 dólares mensuales, estas, en su mayoría, en la actividad de 
la agricultura y según análisis estadístico en estas áreas no poseen la capacidad 
financiera para adquirir un equipo de internet en sus hogares y poder apoyar a 
sus hijos en la educación; la falta de inversión del gobierno en tecnología como 
el acceso al internet en escuelas y hogares y equipos de cómputo, así como la 
falta de oferta por parte de las empresas de telecomunicaciones en estas áreas, 
son otras limitantes para no obtener una conectividad digital, especialmente en el 
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área rural. En 2015 el gobierno donó 50 mil computadoras portátiles a los centros 
educativos a nivel nacional con el objetivo de apoyar los estudios de ciencias, 
lenguaje y matemáticas. Estos equipos de cómputo y conectividad móvil son 
utilizados solo en las aulas, esto indica que cuando los centros escolares están 
cerrados, los estudiantes no tienen acceso a internet en sus casas y esto no afecta 
positivamente al índice de la alfabetización digital del país, inclusive con esta 
inversión o donación especialmente en las áreas rurales. Una de las soluciones 
prácticas para la asegurar la conectividad digital es que las escuelas sean nodos de 
accesos de internet y espacios públicos para toda la comunidad, pero con filtros 
de contenidos y que los equipos de cómputo y conectividad móvil sean donados a 
las familias, especialmente en las áreas rurales por la falta de recursos financieros 
y esto reduciría la brecha digital en las áreas rurales en El Salvador en cuanto al 
índice de acceso a internet (Morales Ayala, 2015).
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Conclusiones 

Una de las barreras o desafíos de acceso de conectividad digital más relevante en 
los países Latinoamericanos es: la falta de expansión de internet móvil y fijo en 
zonas o áreas rurales. Para el caso de Guatemala no es la excepción y de acuerdo 
con los resultados obtenidos con la información recolectada y analizada de las 
fuentes del Instituto Nacional de Estadística y la Fundesa, se observa que existe 
un 46 % del total de la población que representa al área rural que no tiene internet 
o conectividad digital en los hogares con telefonía fija y un 34 % de personas 
en el área rural que no tienen acceso a internet móvil del total de la población. 
Podemos concluir que los departamentos y municipios más afectados por la falta 
de conectividad digital en Guatemala y se confirma con la evaluación realizada 
por la Fundesa de acuerdo con las variables sociodemográficas y económicas 
por territorio y la falta de infraestructura de radio bases por kilómetro cuadrado, 
colocando los mismos departamentos y municipios en el último lugar de su 
ranquin, los cuales son: Alta Verapaz (San Pedro Carchá), Quiché (Playa Grande-
Ixcán), Huehuetenango (Santa Cruz Barrillas) y San Marcos (Malacatán). Ver mapa 
de calor de Guatemala por departamento del índice de competitividad local de la 
Fundesa en el Anexo 1.
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Anexos

Anexo 1 
Mapa de calor del Índice de Competitividad Local de Guatemala por departamento

Nota. Visualización del mapa de calor del índice referido. Fuente: elaboración propia con base en 
datos de la Fundesa, 2022.
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